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CARDIOS
CONTRATO DE VENDA DE PRODUTOS E SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado,

CARDIO SISTEMAS COMERCIAL INDUSTRIAL LTDA., sociedade limitada, situada na Avenida
Paulista, 509, Andar 1, Andar 2, Conjuntos 201, 212-214, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o numero 51.961.258/000195, doravante denominada simplesmente CARDIOS, e
de outro lado,

CLIENTE, aquele que estiver devidamente identificado e qualificado no Pedido de Venda, que
é parte integrante do presente Contrato, doravante denominado simplesmente CLIENTE,

Tém, entre si, justo e contratado firmar o presente Contrato de Venda de Produtos e Servicos
(“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Este Contrato regula as condi¢cdes gerais aplicaveis a compra, substituicdes e
devolucdes aos equipamentos e respectivos softwares, comercializados e distribuidos
pela CARDIOS (conjuntamente denominados por “Produtos”). Para os efeitos deste
Contrato os vocabulos e expressdes abaixo tém as seguintes definicdes:

a. CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no Pedido de Venda, que
deseja comprar os produtos fornecidos pela CARDIOS, e que declara estar ciente de
todas as clausulas deste contrato, aceitando o seu estado atual, nada tendo a
reclamar (“CLIENTE").

b. Equipamento: sdo os equipamentos descritos e caracterizados no Pedido de Venda.

c. Software: Programa de computador necessario a utilizacdo do Equipamento, nao
incluindo seu cédigo fonte e os conhecimentos utilizados na sua producao, descrito
e caracterizado no Pedido de Venda.

d. Produto: conjunto formato pelos Equipamentos, Software e/ou Acessorios
adquiridos pelo CLIENTE, nos termos do Pedido de Venda.

e. Acessorio: qualquer item complementar e/ou opcional para o funcionamento do
produto, descrito e caracterizado no Pedido de Venda.

f. Servigo: qualquer prestacdo de servico, seja mado-de-obra, contratacdo de
treinamentos e ou prorrogacao da garantia, como descrita e caracterizada no Pedido
de Venda.

g. Backup de dados: Coépia eletrbnica de seguranca que deve ser mantida pelo
CLIENTE, de arquivos de instalacdo do software, exames, relatérios, arquivos de
configuracdo e bases de dados.
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h. Suporte Técnico: E o atendimento ao cliente, feito por telefone, internet ou
presencialmente (quando a Cardios tiver disponibilidade e/ou julgar necessario), cuja
finalidade é esclarecer duvidas de funcionamento dos produtos Cardios e solucionar
eventuais problemas técnicos.

i. Atualizacdo de versdo: E a disponibilizacdo de novas versdes do Software, que
ocorre gratuitamente durante o periodo da garantia original de compra.

j. Treinamento: £ o processo de transferéncia de conhecimento para os usuérios finais
dos produtos, para que 0s usuarios possam operar os produtos corretamente.

CLAUSULA SEGUNDA - INFORMAGOES AO CLIENTE

2.1. O aceite do Pedido de Vendas vincula o cliente aos termos deste contrato.

2.2. O Pedido de Venda sera processado e o fornecimento dos produtos e servicos
contratados ocorrera apenas apos o processo de qualificacao do Cliente pela CARDIOS.
2.2.1. O processo de qualificagdo ocorre conforme o tipo de cliente e pode ser

automatizado ou requerer o envio pelo CLIENTE de documentos adicionais,
conforme o caso.

2.2.1.1.

2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.

Para clientes pessoa fisica - MEDICOS - comprovante de inscricdo no
CPF e numero de registro no CRM.

Para clientes pessoa juridica - CLINICAS MEDICAS, HOSPITAIS E
CENTROS DE DIAGNOSTICO - comprovante de inscricdo no CNP)J,
Licenca ou Alvara de Funcionamento, numero de registro na entidade
de classe do responsavel pela operacdo do servico.

Para clientes pessoa juridica - UNIVERSIDADES e ORGAO PUBLICO -
comprovante de inscricdo no CNPJ e apresentacdo de Ordem de
Compra, Contrato, Ata de Registro de Precos ou Nota de Empenho
vigente.

Para clientes pessoa juridica - DISTRIBUIDORES em territério nacional
- comprovante de inscricdo no CNPJ, contrato social de constituicao
empresarial, Licenca ou Alvara de Funcionamento, Autoriza¢do de
Funcionamento.

2.2.2. O cliente sera notificado por meio eletrénico (mensagem de texto via celular
e/ou e-mail) caso o processo demande o envio de documentos.

2.2.2.1.

O cliente se compromete a entregar em até 30 dias corridos do
recebimento desta notificacdo os documentos solicitados sob pena
de perder seu direito de realizar novos pedidos com a CARDIOS e de
acesso aos canais de atendimento de pds-venda da CARDIOS até a
regularizagao.

2.3. Quaisquer dados pessoais fornecidos durante a emissao do Pedido de Venda serao
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processados e armazenados exclusivamente pela CARDIOS para garantir o faturamento
e a entrega dos produtos e servicos, atividades de pds-venda e rastreabilidade dos
produtos conforme determinacdes da ANVISA.

CLAUSULA TERCEIRA - OBJETO

3.1. O presente contrato tem como objeto a venda ao CLIENTE de produtos industrializados
e/ou comercializados pela CARDIOS e compreende quaisquer equipamentos, software,
acessorios e servicos relacionados no Pedido de Venda.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS, PAGAMENTO E ENTREGA

4.1. O preco e a forma de pagamento para a aquisi¢ao dos itens descritos no Pedido de
Venda foram acordados pelas partes no ato da emissao do Pedido de Venda e sao
validos exclusivamente para este evento e nao representam, em nenhuma hipoétese,
documento de registro de precos e/ou garantia de preco para compra futura.

4.2. O CLIENTE concorda e autoriza a consulta de seus dados pessoais em 6rgaos de
protecao ao crédito para fins de analise e liberacdo de crédito do Pedido de Venda.

4.3. O CLIENTE também esta ciente que o atraso no pagamento de qualquer parcela ou
parte do Pedido de Venda implicara na incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por
cento) ao més, mais juros de mora de 1% (um por cento) ao més sob a quantia em
aberto/atraso.

4.3.1. O atraso de pagamento superior a 45 dias sujeitara o CLIENTE a cobranca
extrajudicial e/ou inscricdo em érgao de protecao ao crédito.

4.4. O prazo de entrega do Pedido de Venda é informado ao CLIENTE no ato da emissao
Pedido de Venda e é contabilizado em dias corridos, exceto se apontado o contrario, e
comeca a ser aferido ap6s a confirmacao do pagamento e/ou aprovacdo de crédito,
conforme a condi¢do e forma de pagamento escolhida pelo CLIENTE.

4.4.1. Pagamentos via boleto bancario serdo emitidos pela CARDIOS e serdo
confirmados automaticamente em até trés dias Uteis da sua liquidacdo na
rede bancaria.

4.4.2. Pagamentos via depdsito bancario serdao confirmados pela CARDIOS apenas
nos dias Uteis, em horario comercial, apds recebimento de comprovante e do
efetivo crédito em conta corrente em nome da CARDIO SISTEMAS COMERCIAL
INDUSTRIAL LTDA.

4.4.3. Pagamentos via cartdo de crédito serdo confirmados no ato da aprovacao da
transagdo pela administradora do cartdo de crédito do CLIENTE.

4.4.4.  Pagamentos via Financiamento bancario serdo confirmados pela INSTITUICAO
FINANCEIRA parceira da CARDIOS apdés o recebimento de toda a
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

documentacdo necessaria, que sera informada ao CLIENTE pela INSTITUICAO
FINANCEIRA durante a emissdo do Pedido de Venda, aprovacao de crédito e
aprovacao documental.

A entrega sera feita no endereco apontado no comprovante de inscricdo do CNPJ para
CLIENTE pessoa juridica; ou no endereco apontado pelo CLIENTE quando pessoa fisica.
A CARDIOS oferecera opc¢des diversas de transporte do pedido ao cliente conforme a
disponibilidade dos servi¢cos para o endereco de entrega.
O CLIENTE também pode optar por indicar um preposto ou pessoalmente retirar seu
pedido em nossas instala¢des no ato da emissdo do Pedido de Venda.
Algumas excec¢bes poderdo alterar o prazo previsto de entrega, dentre elas, mas nao
limitado a motivos de forca maior (inundacdes, incéndios etc.), retencdao do objeto
postal para fiscalizacdo pelo posto fiscal estadual, retencdo do objeto postal por
autoridades judiciais, enderecamento incompleto ou incorreto do destinatario,
dificuldade de acesso a localidade (transporte irregular ou com baixa frequéncia) e/ou
dificuldade de acesso ao endereco indicado pelo remetente. Nestes casos, a CARDIOS
nao sera responsabilizada por qualquer atraso ocorrido na data de entrega prevista
inicialmente, e devera ser eximida de qualquer culpa ou énus causado ao CLIENTE.

Caso ocorra alteracdo na previsao de entrega do Pedido de Venda ao CLIENTE causada

por evento adverso sob gerenciamento da CARDIOS, o CLIENTE sera imediatamente

avisado via canal eletrénico (mensagem de texto via celular e/ou e-mail). Nestes casos,

0 CLIENTE podera exercer o direito de cancelamento do pedido sem 6nus e reavendo

todos os valores pagos caso ndo concorde com o0 novo prazo de entrega.

Serdo efetuadas até trés tentativas de entrega. A primeira ocorre até o primeiro dia util

subsequente a chegada do objeto a unidade de distribuicdo de nossa transportadora.

As outras duas tentativas serdo realizadas nos dias Uteis imediatamente subsequentes.

Caso as trés tentativas de entrega sejam frustradas, o objeto retornara a CARDIOS. O

CLIENTE sera contatado pela nossa equipe para entender o motivo da devolucao e

proceder com o cancelamento ou reenvio do pedido.

No ato da entrega o CLIENTE compromete-se a verificar se o produto esta conforme o

solicitado no Pedido de Venda e se esta em perfeitas condicdes.

4.11.1. Se o produto for entregue com avaria, com a embalagem violada, em
desacordo com o seu pedido, com itens ou acessorios faltantes, o CLIENTE
devera recusar a entrega e entrar em contato imediatamente com os canais
de relacionamento da CARDIOS.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACGES E DIREITOS DO CLIENTE

O CLIENTE podera solicitar o desfazimento da negociacdo por ARREPENDIMENTO e
devolver integramente os itens do Pedido de Venda em até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da entrega do Pedido de Venda.

5.1.

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Para que o CLIENTE exerca o arrependimento, ele devera contatar nossa
equipe comercial através do telefone divulgado em nosso site
(https://www.cardios.com.br) e formalizar sua solicitacdo.

O CLIENTE podera optar por reaver os valores pagos através de
devolu¢ao/reembolso dos valores pagos sendo o ressarcimento realizado por
meio da mesma modalidade de pagamento do Pedido de Venda; ou receber
o valor em créditos para ser utilizado em compras futuras na CARDIOS. Em
ambas hipodteses, o CLIENTE devera receber o valor equivalente ao total do
Pedido de Venda, que incluira o valor pago pelo frete, se aplicavel.

A devolucdo prevista na clausula 5.1 somente sera aprovada pela CARDIOS
apos constatado o efetivo retorno do produto as instalacées da CARDIOS, no
endereco indicado no preambulo deste Contrato; a confirmacdo pela CARDIOS
de que o produto foi devolvido sem uso, em sua embalagem original sem ter
sido violada, acompanhado das etiquetas, manuais, acessorios e copia da nota
fiscal. O processo de aprovacdo sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis apos
o recebimento dos produtos.

Caso o CLIENTE exer¢a o arrependimento em desacordo com esta clausula ou
Contrato e/ou caso seja identificada qualquer divergéncia ou violacdo do
produto devolvido, ndo sera aceita a devolucdo. Os produtos serdo devolvidos
ao cliente sem comunicacdo prévia.

O CLIENTE tera direito a troca de produtos que apresentem falha ou vicio de fabricacao,
que podera ser realizada desde que a solicitacdo seja efetuada dentro do prazo de
garantia legal de 90 (noventa) dias contado apds o recebimento dos produtos, nos
termos do artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

Para que o CLIENTE exerca a troca, ele devera contatar nossa equipe comercial
através do telefone divulgado em nosso site (https://www.cardios.com.br) e
formalizar sua solicitacao.

O CLIENTE podera optar por trocar o produto adquirido no Pedido de Venda
por outro produto disponivel no portfélio da CARDIOS, de igual valor, ou de
valor menor.

Caso o produto pelo qual o CLIENTE esteja fazendo a troca seja de valor igual
ao produto a ser trocado, a CARDIOS processara a troca e novo prazo de
entrega sera informado ao CLIENTE

Se o produto escolhido for de valor menor que o produto a ser trocado, o
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5.3.

5.4.

CLIENTE podera optar por receber o ressarcimento ou valor em créditos para
utilizacdo em compras futuras.

5.2.5. A CARDIOS ndo cobrara do CLIENTE o valor do frete referente a troca,
entretanto o valor da troca ndo devera incluir o valor pago pelo frete no Pedido
de Venda, se aplicavel.

5.2.6. A troca prevista na clausula 5.2 somente sera aprovada pela CARDIOS apdés
constatado o efetivo retorno do produto as instalagdes da CARDIOS, no
endereco indicado no preambulo deste Contrato; a confirmacdo pela CARDIOS
de que o produto foi devolvido sem uso, em sua embalagem original sem ter
sido violada, acompanhado das etiquetas, manuais, acessorios e cdpia da nota
fiscal. O processo de aprovacao sera realizado em até 05 (cinco) dias Uteis apos
o recebimento dos produtos.

5.2.7. Caso o CLIENTE realize a troca do produto em desacordo com esta clausula
e/ou caso seja identificada qualquer divergéncia ou violagao do produto, nao
sera aceita a devolu¢do e devolveremos o produto ao Usuario sem
comunicacao prévia.

Quando o Pedido de Vendas for emitido pelo préprio CLIENTE - compras por E-

COMMERCE, por exemplo - é responsabilidade do CLIENTE selecionar os produtos em

acordo a sua expectativa, seja em tamanho, modelo e/ou quantidade.

5.3.1.  Caso seja verificado pelo CLIENTE que apds a entrega do Pedido de Venda o
item solicitado nao corresponde ao esperado, o CLIENTE ainda podera utilizar-
se do direito de troca, porém a solicitacao devera ser feita em até 15 (quinze)
dias corridos da entrega do Pedido de Venda, seguindo os termos da clausula
5.2.

Caso seja necessaria troca e/ou devolucdo de produtos adquiridos em promocdo, o

valor considerado sera o valor efetivamente pago pelo produto pelo CLIENTE

demonstrado no Pedido de Venda e nota fiscal, e ndo o seu valor original.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CARDIOS

6.1.

6.2.

A Cardios ira oferecer suporte técnico e pos-venda diretamente ao cliente por meio de

sua equipe interna durante o periodo de vigéncia da garantia de seus produtos.

6.1.1. O atendimento é garantido através dos numeros de atendimento ao cliente
divulgados em nosso site (https://www.cardios.com.br) somente em dias Uteis,
das 8h00 as 18h30.

Também sera oferecido gratuitamente ao CLIENTE uma Unica sessao de treinamento

operacional para uso dos equipamentos e software CARDIOS por Pedido de Venda

contendo Equipamentos, desde que seja agendado em até 60 (sessenta) dias corridos
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6.3.

apos a entrega do Pedido de Venda.

6.2.1. A CARDIOS ndo se responsabiliza por inscricdes para treinamentos nao
concluidas pelo CLIENTE no referido prazo.

6.2.2.  Os treinamentos presenciais sao realizados em turmas coletivas conforme
disponibilidade de agenda, com até 15 pessoas.

6.2.3. Os treinamentos serdao ministrados por profissionais capacitados e/ou
meédicos que compdem a equipe CARDIOS e terao duracdao média de 4 horas
conforme o tema abordado.

O CLIENTE podera solicitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias por escrito ao

nosso departamento comercial, visita técnica e/ou treinamento exclusivo em suas

instalagbes desde que a respectiva remuneragao seja previamente acordada entre o

CLIENTE e a CARDIOS, ndo estando, assim, incluido o seu valor Pedido de Venda. Em

caso de deslocamento, as despesas com transporte, estadia e alimentacdo serdo de

responsabilidade do CLIENTE, sendo que referidos custos deverdao ser pagos
diretamente a CARDIOS ap06s a prestacdo dos servi¢os contratados.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A CARDIOS assegura os produtos de sua fabricacao através sua de garantia de fabrica,
quando os produtos sao operados dentro das especificacdes e pelo periodo previsto, a
partir da data da efetiva entrega do Pedido de Venda ao CLIENTE.

A garantira de fabrica CARDIOS aplica-se somente a mao-de-obra e pecas fornecidas

pela CARDIOS em caso de constatacdo de problemas comprovadamente causados por

defeitos de fabrica¢do e/ou vicio do produto.

A CARDIOS compromete-se a reparar ou substituir, a seu exclusivo critério, o produto

ou peca defeituoso.

A garantia perde efeito se for constatado aplicacdo do produto em desacordo com

Manuais de Usuario e/ou documentos de instalacdao do produto.

A garantia ndo abrange:

7.5.1.  desgaste natural do produto, incluindo gabinetes, display, acessérios e demais
componentes.

7.5.2.  altera¢des, abertura, manutencdo, substitui¢cdo, modificacdes elou reparos de
pecas realizadas por terceiros nao credenciados pela CARDIOS.

7.5.3. danos causados por mau uso, entendidos como, mas nao se limitando a
manipula¢do equivocada, riscos, quedas, acidentes, derramamento de
liquidos e/ou alimentos, uso de produto de limpeza que ndao o recomendado
no manual do usuario, exposicdao a umidade ou a condi¢des climaticas
extremas, corrosao e oxida¢do no produto ou seus componentes.

CARDIO SISTEMAS COML. INDL. LTDA

Equipamentos e Sistemas Avancados em Eletrocardiografia Ambulatorial e MAPA A Halma company
Av. Paulista, 509 Andar 1 Andar 2 Cj. 201,212-214  Tel. Geral: 11 3883-3000 www.cardios.com.br
CEP 01311-910 Bela Vista Sao Paulo SP Brasil Fax: 11 3883-3060

Vendas: 11 3883-3030

CNPJ. 51.961.258/0001-95  IE. 110.280.210.110 SSC: 11 3883-3010 Pagina 7 de 11



ANX XXIV - REV 001 - 25/03/2020

__

CARDIOS

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.5.4. operacdo fora das especificacdes técnicas ou ambientais designadas para o
produto.

7.5.5. armazenagem inadequada do produto até a data da efetiva instalacdo.

7.5.6.  produtos que apresentem o numero de série ilegivel, raspado, danificado,
apagado, alterado e/ou que tenha sido retirado.

A garantia de fabrica CARDIOS é oferecida apenas a clientes tenham sede e/ou produtos

gue tenham sido adquiridos em territério nacional.

Os prazos da garantia de fabrica CARDIOS sdao dados em dias, correspondendo a 90

(noventa) dias do prazo de garantia legal somados ao periodo oferecido pela CARDIOS.

Os prazos totais sao apresentados abaixo.

7.7.1.  Linha de Eletrocardiografia Dinamica - HOLTER: 1095 dias.

7.7.2.  Linha de Monitorizacdo Ambulatorial de Pressao Arterial - MAPA: 730 dias.

7.7.3.  Linha CardioMAPA - Holter e MAPA hibrido: 1095 dias.

7.7.4.  Linha Arteris: 730 dias.

7.7.5.  Software e dispositivos de licenca: 1095 dias.

7.7.6.  Acessorios de fabricacdo CARDIOS para qualquer equipamento: 90 dias.

Os produtos comercializados pela CARDIOS que ndo sao de sua fabricacdo possuem

garantia de seus fabricantes e/ou marcas pelo periodo indicado na embalagem, sempre

respeitando o periodo minimo legal de 90 dias.

Nao sdao oferecidas outras garantias, a nao ser as especificamente expressas neste

Contrato ou no Pedido de Venda emitido ao CLIENTE pela CARDIOS. Portanto, estdo

EXCLUIDAS deste termo quaisquer garantias implicitas/explicitas referentes, mas nio

limitadas:

7.9.1.  lucros cessantes, decorrentes da impossibilidade de utilizar o produto,
quando em reparo.

7.9.2. quaisquer outras indeniza¢des decorrentes de mau funcionamento do
Equipamento.

Em qualquer caso de utilizacao da garantia, a responsabilidade financeira da CARDIOS

estara expressamente limitada ao valor do Produto, no momento de venda ao CLIENTE.

Os servicos decorrentes de reparos realizados em virtude da garantia de fabrica serao

prestados na fabrica da CARDIOS, situada em Sdo Paulo, SP, ou em outro local por ela

designado. Todos os custos decorrentes de deslocamento de técnicos para outras

localidades e/ou envio dos produtos, como embalagens e frete, correrdo por conta do

CLIENTE.

A CARDIOS nao esta obrigada a dar garantia por Produtos instalados em Sistemas

Operacionais ndo homologados por ela, conforme relacdo publicada em nosso site

(https://www.cardios.com.br).

A CARDIOS nao esta obrigada a atualizar ou modificar de forma gratuita a versao do
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7.14.

7.15.

Software instalado nos Equipamentos ap6s a entrega para o CLIENTE, salvo quando
esta se tratar de atualiza¢bes e/ou modificagbes que impactem na seguranca do
Produto.

A CARDIOS ndo se responsabilizara pelos danos causados nos Equipamentos e
Software por negligéncia, imprudéncia ou impericia do CLIENTE e/ou terceiros por ele
contratados, bem como por problemas decorrentes da nao observancia das normas
técnicas constantes de manual de opera¢fes que acompanha os produtos.

Apds o prazo de garantia, caso seja necessaria qualquer manutencdo e/ou assisténcia
técnica aos Produtos, o CLIENTE devera observar e adotar todos os procedimentos
internos da CARDIOS para envio dos mesmos, as suas dependéncias ou para o local
designado, desde que o produto ainda esteja dentro de sua vida util e que ndo tenha
sido anunciada sua obsolescéncia.

CLAUSULA OITAVA - INSTALACAO DOS PRODUTOS

8.1.

8.2.

8.3.

A instalacao dos produtos é oferecida gratuitamente através do Servico de Suporte ao
Cliente da CARDIOS através de suporte técnico remoto prestado via internet e/ou
telefone conforme publicado no site da CARDIOS (https://www.cardios.com.br).

Ndo fazem parte do escopo do Pedido de Venda eventuais despesas de transporte,
hospedagem e alimenta¢do para instalacdo dos produtos adquiridos pelo CLIENTE
quando solicitado atendimento técnico presencial, que poderdao ser cobradas pela
CARDIQOS e/ou seus representantes comerciais autorizados.

A CARDIOS também oferece, gratuitamente, videos de treinamento operacional e de
instalacdo  dos  produtos em seu canal no YouTube e/ou site
(https://www.cardios.com.br).

CLAUSULA NOVA - RESCISAO MOTIVADA

9.1.

L0
N

O nao cumprimento ou cumprimento irregular das obriga¢des previstas nas clausulas
do presente Contrato ensejara a rescisao contratual, desde que a irregularidade nao
seja sanada no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da data da notificacdo do
inadimplemento enviada pela parte prejudicada. Fica excepcionado o atraso no
pagamento, que devera seguir o procedimento estabelecido na Clausula 9.2., abaixo.

O Contrato estara automaticamente rescindido caso o CLIENTE atrase ou deixe de
efetuar o pagamento integral avencado entre as partes por um lapso temporal superior
a 60 (sessenta) dias. Para que nao pairem duvidas, o pagamento parcial ndo implicara
na interrupcdo do prazo de 60 (sessenta) dias aqui referido, visto que apenas o
pagamento integral do valor devido, acrescido de juros, atualizacdo e multa moratéria
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aplicavel, materializa o cumprimento da obrigacdo pelo CLIENTE.

9.2.1.  Os produtos que porventura ja estiverem em posse do CLIENTE deverdo ser
imediatamente devolvidos para a CARDIOS, devendo o CLIENTE arcar com
todos os custos para a devolucdo.

9.2.2. Caso o CLIENTE ndo devolva os produtos no prazo de até 10 (dez) dias a contar
da data de rescisao motivada do Contrato, a CARDIOS podera utilizar-se de
qualquer meio, judicial ou extrajudicial, independente de ordem ou aviso, para
ser reintegrada na posse do produtos, exercendo sobre estes o seu pleno
direito de propriedade.

CLAUSULA DECIMA - DO SIGILO

10.1. As partes se comprometem a manter as informacfes que porventura tenham acesso
no mais absoluto sigilo, ndo as divulgando para terceiros sem a autorizacdo expressa
da parte proprietaria das informacdes.

10.2. As condi¢des comerciais, precos e formas de pagamento oferecidos no Pedido de
Venda sdo exclusivos para o CLIENTE e ndo poderdo ser divulgadas a terceiros. A
CARDIOS se reserva o direito de ndo honrar as condi¢bes e desfazer a transacao
comercial caso seja comprovada quebra de sigilo da negociacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMPLIANCE

11.1. A CARDIOS faz parte da Halma plc, empresa de seguranca, saude e tecnologia
ambiental, com sede no Reino Unido. Visando manter o rigor e prezando pelas boas
praticas nas relacbes comerciais as partes compreendem, atestam e garantem per si,
seus agentes, subcontratados, consultores e intermediarios que estdao de acordo com
todas as leis, regulacdes, normas e decretos relativos aos atos antissuborno e
anticorrupc¢ao, incluindo, mas nao limitados:

e As Leis nacionais e locais do territério em que operam;

e Ao UK Bribery Act 2010;

e Ao US Foreign Corrupt Practices Act 1977;

e A Convencao Contra Corrupc¢ao das Nacdes Unidas;

e Ao Cddigo de Conduta da companhia Halma plc, que pode ser encontrado em
https://www.halma.com/sustainability/code-of-conduct;

e E, ematencdo ao Modern Slavery Act 2015, a Lei de Escravidao Moderna do Reino
Unido, também declaram que ndao cometeram qualquer ofensa a lei MSA, nao
foram noticiados de que estdo sob investigacao relacionada a uma ofensa a lei

CARDIO SISTEMAS COML. INDL. LTDA

Equipamentos e Sistemas Avancados em Eletrocardiografia Ambulatorial e MAPA A Halma company
Av. Paulista, 509 Andar 1 Andar 2 Cj. 201,212-214  Tel. Geral: 11 3883-3000 www.cardios.com.br
CEP 01311-910 Bela Vista Sao Paulo SP Brasil Fax: 11 3883-3060

Vendas: 11 3883-3030 L.
CNPJ. 51.961.258/0001-95  IE. 110.280.210.110 SSC: 11 3883-3010 Pagina 10 de 11


https://www.halma.com/sustainability/code-of-conduct

ANX XXIV - REV 001 - 25/03/2020

CARDIOS

MSA e que estdo cientes de qualquer circunstancias dentro da cadeia de
suprimentos que possa ser levantada com investigacdo a uma alegada ofensa a
lei MSA ou processados sob a égide do Modern Slavery Act.

11.2. A CARDIOS se reserva o direito de cancelar a transacdao comercial na hipétese de ser

identificada qualquer situacdo que caracterize fraude, ma-fé, descumprimento de
quaisquer das condi¢Bes e politicas, abuso de direito, e/ou demais situacdes que
impliguem em violacdo de dispositivos legais ou enriquecimento ilicito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Ao aceitar o Pedido de Venda, o CLIENTE tem ciéncia e expressamente aceita todas as

12.2.

clausulas do presente Contrato, o qual foi desenvolvido de forma a atender ao publico
em geral. O simples aceite do Pedido de Venda vincula o CLIENTE a todos os termos
deste Contrato, independentemente do uso ou nao do Produto.

Os tributos e demais encargos fiscais que sejam devidos em razao deste Contrato, ou
de sua execuc¢ao, serao de exclusiva responsabilidade do contribuinte correspondente,
conforme definido na legislacdo tributaria em vigor.

12.3. A tolerancia, por qualquer uma das partes, quanto ao inadimplemento das obrigacdes

12.4.

contratuais, ndao implica em novac¢ao ou modificacdo das cldusulas aqui ajusta das,
constituindo mera liberalidade.

Este Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes, em
comum acordo, elegem o foro da Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer
questdo oriunda do presente acordo.

Sao Paulo, de de 20
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